POLITICA DE GARANTIA BELPARTS

Na Belparts, prezamos pela qualidade dos nossos produtos e V

pela satisfacdo dos nossos clientes. Por isso, oferecemos

garantia em todas as pecas comercializadas, seguindo as BEIPartS®

diretrizes abaixo:

PRAZ0 DE GARANTIA

Todos os produtos tém garantia legal de 90 dias contra defeitos de fabricacao, conforme
0 Codigo de Defesa do Consumidor. Verifique essa informac&o na descricao do produto ou
em sua embalagem.

0 QUE A GARANTIA COBRE

e Defeitos de fabricacdo comprovados;
e Falhas de funcionamento dentro do uso normal do produto;
e Problemas técnicos que impecam o uso do item conforme especificacdes.

0 QUE A GARANTIA NAO COBRE \

e Danos causados por instalacao inadequada ou uso incorreto;

e Pecas que apresentem sinais de alteracao, violacdo, desgaste natural ou mau uso;

e Produtos danificados por acidentes, quedas, contato com agentes quimicos ou sobrecarga
elétrica;

e Desgaste natural decorrente do uso normal da peca.

W

Para solicitar a analise de garantia, siga 0s passos:

1. Preencha o formulario;

2. Nossa equipe analisara sua solicitacdo em atée 15 dias Gteis e dara retorno com as
instrucdes.

ANALISE E PROCEDIAENTO

e Se 0 defeito for confirmado, o produto sera substituido ou o valor serda reembolsado,
conforme a disponibilidade em estoque;

e Caso o produto precise ser enviado para analise técnica, o prazo pode ser estendido
para ate 30 dias, conforme legislacao vigente;

e Se a garantia ndo for aprovada, o produto sera devolvido nas mesmas condicdes.

INSTALAGAO

L\\Tecomendamos fortemente que a instalacdo das pecas seja feita por profissionais

qualificados. A ma instalacdo poderd acarretar na perda da garantia.
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https://www.dropbox.com/scl/fi/b6pp0a0ki7ujeyu0lk9gb/Documento-de-Garantia.pdf?rlkey=wjfr3zan1etx5bfchvg5h8iyf&st=a54nvr63&dl=0

